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 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  I 

 

คํานํา 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุเป็นส่วนหน่ึง 
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) มุ่ งเน้นและให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนแผนงานให้ เกิดผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรม  
ซึ่งกระทรวงคมนาคม โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้เสนอกรอบยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องบูรณาการการขับเคลื่อนให้ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นระบบการเดินทางสําหรับ 
คนทุกกลุ่มที่ครอบคลุมมิ ติการพัฒนาการจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 
และข้อกฎหมาย 2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างกายภาพของสถานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3) ด้านการพัฒนาบุคคลากร
ที่ออกแบบและให้บริการ และ 4) ด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จําเป็นสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในการบริการ
ภาคขนส่ง ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 รับทราบและมอบหมายให้ขับเคลื่อน 
ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไป 
 

จากเป้าหมายและสาระสําคัญของยุทธศาสตร์ข้างต้น สนข.ได้ดําเนินโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปใช้
ประโยชน์ ประกอบการจัดหายานพาหนะใหม่ในอนาคตหรือการปรับปรุงยานพาหนะเดิมให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการและข้อกฎหมาย และเพ่ือให้ 
มีการอบรมพัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการหรือมีหน้าที่จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบรวมทั้งเพ่ือให้มีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและแนวทางการขับเคลื่อน 
ผลการศึกษาให้เป็นรูปธรรม อันเป็นการดําเนินการขับเคลื่อนที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในด้านการพัฒนา
โครงสร้างกายภาพหมวดยานพาหนะ และในด้านการพัฒนาบุคลากรในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 
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